Via Google, pesquisar: Delegacia Eletronica ou Boletim Eletronico

Via Site: www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br

Policia Civil do Estado de Sao Paulo SECRETARIA DA SEOURANCA PUBLICA
sy @ cuvdes Fopuenes [ eorsncofeicain op gon v

SERVICO GRATUITO

NAO EXISTE COBRANGCA DE NENHUM TIPO DE TAXA PARA ESTE SERVICO.

1
e Comunicar Ocorréncia Complementar Boletim e Acompanhar Andamento
“"i‘.' r.;:.!.‘:';:':e Dcoréncoe Se ;‘r;..c::: -n;'. '—~ s des de seun :.'-’::':';--:'-_-"» -::v 1oL Do et
Acessar > Acessa > Acessar &
Dependendo da forma que selecionou o site, podera receber
diretamente a tela Comunicar Ocorréncia
@ Policia Civil do Estado de S30 Paulo ShMthintattimtege i | )
D curdes Fecuemes [ sercncadocicaci 1 gou b o
Comunicar Ocomincia A NW&“ Eletrdnica ndo envia :
e-mails para cumpnmento de
Comunicar Ocorréncia e il
Atencdo ’ .
A Policia ( ] ] 3isa 3G & 3 PAM ¢ apague
£ Higu e 155 9 < -] 0 e-mael 3 X
A Codig )
Selecione o tipo de ocorréncia:

O sistema apresenta uma série de tipo de ocorréncia. Para ver quais sao esses
tipos, utilize a barra de rolagem ---- lado direito junto a margem da tela, deslize
para baixo ou para cima.
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Veiculos Celutares e/ou Objetos Celulares e/ou Objetos
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Desaparecimento de Acidente de Trinsito Sem Injuria, Calunia ou
Pessoas Vitimas Difamacgdo
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Supondo essa opg¢ao
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Voltar para Pagina inicial
Supondo ter escolhido a opg¢ado: Outras Ocorréncias (tela 4) (recomenda-se
escolher essa opcao se houver alguma duvida na escolha da verdadeira op¢ao)
ir para o Conteudo [ 4 T Acessoacsce B A% Cortraste
@ Policia Civil do Estado de Sao Paulo SECRETARA BA SUGURANCA FEBLICA
] - » 6

Triagem: Vitima

Esse formuldrio se destina SOMENTE para vitimas. Deseja prosseguir?

Por que essa pergunta é importante?
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As telas 6 e 7 se completam

Sun

7
Por que essa pergunta é importante?
© <ottt s o ontocs e omames.
& Voltar
Supondo ter respondido Sim (Sou a VITIMA)
@ pOllC!J CI‘-’ll do Esudo dQ Sﬂ) PJIJO SECAETAMIA B4 SUGURANCA FOBLICA
8
Triagem: Diversidade e Intolerancia
Trata-se de ocorréncia envolvendo?
Homofobia
Transfobia
Racial/Etnia/Cor
\ 4

barra de rolagem
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Racial/Etnia/Cor ;

Origem
9
Religioso ‘
|
Outro tipo de intolerancia ou discriminagdo
|
|
( - :iouwolveu hlolednchoudlscrimln:to~ \)
- -~ - = - ‘
& Voltar
Supondo ter respondido: Nao envolveu intolerancia ou discriminacao
ir para © Conteuco F para ¢ 3 & T Acesstadace (J A% Cortraste
@ Pohcna ClYll do ES‘”O d. SOO Pado SECANTAMA GA SEOURAMCA PUBLICA
@ s Feperes B v o3 . [PPSR
Local e Hora da Ocorréncia 10
Data do Fato g Hora
)
fato » ecey 3 estach ¢ aCPTM

Pesquisar Enderego Por

OMapa @ cerp

Informe os dados solicitados. Se houver duvida de como preencher, clique nas
figuras do respectivo campo.
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Pesquisar Enderego Po
Mapa L)
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I q 1
\ U
\~_ s’
Estac , g
Logry J e mpl -
& Voltar Avangar

N

Supondo que o endereco seja fornecido a partir do CEP - clique na “lupinha”

12

€ Vol Avancar 9

INFORMAGOES UTES

Cligue em Avancar
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fato aconteceu numa estag8o ou trem da CPTM ou 13

Atencao: Se faltar o preenchimento de campo ou se algum campo for preenchido
de forma incorreta, o sistema retorna com informacdes em “vermelho”.

Reforcando: Alguns campos apresentam recursos de esclarecimentos.

Exemplos: Data do Fato — ao clicar na figura junto ao campo, aparecera o
calendario

Hora — ao clicar na figura junto ao campo, aparecera o formato em
que a informacao devera ser preenchida “hh:mm”
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Uma vez corrigidos, clicar novamente em Avancar

Estando validados os dados informados, o sistema disponibiliza o passo
seguinte.

Policia Civil do Estado de Sao Paulo SECRETARIA DA SEGLRANGA PUBLICA
@ coderfonenes | (D) sovencodoriosint s e v

»  Outras Ocormincias

Dados da Vitima 14

INFORMACOES BASICAS

Nome Completo * Nome Social

Sexo* dentidade de Género Orientacho Sexval

Omascutno O Feminno Selecione - Selecione -

Data de Nascimento * Naturalidade *

Nome da Mie * Nome do Pal

Nome da Mie * Nome do Pai

DOCUMENTOS

CPF* Tipo de Registro * 15

®rc ORNERNM

UF do Registro * NUmero doRG. *

PROFISSAO E INFORMACOES DE CONTATO

Profissdo *
R N S R R R S

_————___ ----———n
- o~

’—

(N

E-mail * Confirme sey E-mail * @ ~

-~y -
-~ -
i i
T ——
T ——— i —————— -

o Preencher o telefone de contato mais outro tipo

Telefone * Ramal/Pes32a de Contato

v

O e-mail é de suma importancia que seja fornecido para que
haja comunicagao entre a Delegacia e a vitima.

Tpo
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- efone Ramal/Pe o
T Contato \\\
J
Telefone 4
e
D | elecione - Adicionar - 16
~~_- __,a
---~-—————--_—————— —--—__——
& Voltar Avancar 9

Os telefones sao de suma importancia que sejam fornecidos para que
haja comunicagao entre a Delegacia e a vitima.

Uma vez estando os campos preenchidos, clicar em Avancar.

Estando validados os dados informados, o sistema disponibiliza a tela seguinte.

¥ para 0 Topo \r para o Conteudo B B [T Poruguese T Acesstadace (D A% Cortraste

@ Policia Civil do Estado de Sao Paulo SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Endereco(s) da Vitima 17
e © ©
ENDERECO RESIDENCIAL
E -
@)
. _/

Atencao: Quando houver a “lupinha” alguns campos nao ficam disponiveis pois
serao preenchidos automaticamente ao clicar a “lupinha”.
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Q
ENDERECO COMERCIAL
CEP
Q
Ests ¥ Mur 8as
Logradowro Numern Complemento
Q
& Voltar Avangar 9

18

Uma vez estando os campos preenchidos, clicar em Avancar.

Estando validados os dados informados, o sistema disponibiliza a tela seguinte.

@ Policia Civil do Estado de S0 Paulo ‘ SECATARA DA SEOURANGA PUBUICA
@ urder Fopenes [ eersniofoicoin 0@ go b

Outras Ocomincias

Triagem: Adicionar mais pessoas

Deseja adicionar mais pessoas na ocorréncia

€ Voltar

19

Supondo ter respondido Nao
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para 0 Conteudo |8 para 0 Fodape | paa = -
@ Policia Civil do Estado de Sao Paulo
@ urdes Fonvenes

b Outras Ocomingisd

Triagem: Adicionar Empresa

Deseja adicionar Empresa na ocorréncia?

SECRETARA DA 6 GURANCA PUBLICA

| B eerincopes

i o g W

20

Outias Ovimidmans

Triagem: Adicionar Veiculos?

Deseja adicionar veiculos na ocorréncia?
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a Policia Civil do Estado de Sdo Paulo
@ covdes Fonvenes |

i g e

SECRETARIA DA SEOURANGA PUBLICA
B sevenaete

v

21

v

Supondo ter respondido Nao
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Estando escolhida a melhor, o sistema disponibiliza o passo seguinte.

@ Policia Civil do Estado de Sdo Paulo SECRETARIA DA SEOURANGA PUBLICA
@ curdes Fopvees B eor-rncofecain o g ¥

Outras Ocomincias

Triagem: Adicionar documentos e/ou objetos?

© © © o o o

Deseja adicionar documentos e/ou objetos na ocorréncia?

I
\

22

€ Voltar ~‘
N

ao

Supondo ter respondido

@ Policia Civil do Estado de Sdo Pauly SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLIZA
@ urdes Fopvemes D) ciovoncoosivaii op goe ¥

Outres Ceorriness

Descri¢ao da Ocorréncia

Descreva DETALHADAMENTE o que aconteceu(Os detalhes 550 importantes para a classificacso da
ocorréncia) *

& Voltar Avwncar 9

23

Uma vez a ocorréncia descrita em DETALHES, clicar em Avancar.

Pag. 12



A geracado do Boletim de Ocorréncia (BO) se dara assim que for devidamente
analisado e homologado pelo Delegado de Policia. Apds finalizar esse formulario,
sera gerado um numero de protocolo. IMPORTANTE guarda-lo anotando ou
salvando o arquivo PDF para acompanhar a validacao do BO.

Ap6s validado pelo Delegado, serd enviada uma cdpia do BO ao e-mail informado
no inicio do cadastro da pessoa que se identificou como Vitima.

Se o e-mail ndo chegar, verifique no “spam” de seu e-mail ou acesse na pagina da
Delegacia Eletronica a opcao “Acompanhar Ocorréncia”. Essa opcao esta
presente na tela 1. Se ao entrar no sistema, vocé receber diretamente a tela 2,
selecione, no cabecalho, a opcao HOME que encaminhara a tela 1.

O BO sera gerado e encaminhado a Delegacia mais proxima a area do fato para
iniciar o processo de investigacao.

E possivel que antes ou depois da validagdo do BO um Policial Civil entre em
contato com a vitima para obter esclarecimentos utilizando os telefones
anteriormente informados nesse preenchimento de Boletim Eletrdnico.
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