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Via Google, pesquisar: Delegacia Eletronica   ou   Boletim Eletronico 

Via Site: www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br 

 

Dependendo da forma que selecionou o site, poderá receber 
diretamente a tela  Comunicar Ocorrência 

 

O sistema apresenta uma série de tipo de ocorrência. Para ver quais são esses 
tipos, utilize a  barra de rolagem ---- lado direito junto à margem da tela, deslize 
para baixo ou para cima. 
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        Supondo essa opção 
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Supondo ter escolhido a opção: Outras Ocorrências  (tela 4) (recomenda-se 
escolher essa opção se houver alguma dúvida na escolha da verdadeira opção) 
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As telas 6 e 7 se completam 

 

Supondo ter respondido Sim (Sou a VITIMA) 
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Supondo ter respondido:  Não envolveu intolerância ou discriminação 

 

Informe os dados solicitados. Se houver dúvida de como preencher, clique nas 
figuras do respectivo campo. 

 

  

9 

10 



Pág. 6 
 

 

 

Supondo que o endereço seja fornecido a partir do CEP – clique na “lupinha” 

 

Clique em Avançar 
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Atenção: Se faltar o preenchimento de campo ou se algum campo for preenchido 
de forma incorreta, o sistema retorna com informações em “vermelho”.  

Reforçando: Alguns campos apresentam recursos de esclarecimentos. 

Exemplos: Data do Fato – ao clicar na figura junto ao campo, aparecerá o      
calendário 

Hora – ao clicar na figura junto ao campo, aparecerá o formato em 
que a informação deverá ser preenchida  “hh:mm” 
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Uma vez corrigidos, clicar novamente em Avançar 

Estando validados os dados informados, o sistema disponibiliza o passo 
seguinte.  

 

 

 

 

O e-mail é de suma importância que seja fornecido para que 
haja comunicação entre a Delegacia e a vítima. 
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Os telefones são de suma importância que sejam fornecidos para que 
haja comunicação entre a Delegacia e a vítima. 

Uma vez estando os campos preenchidos, clicar em Avançar. 

Estando validados os dados informados, o sistema disponibiliza a tela seguinte.  

 

Atenção: Quando houver a “lupinha” alguns campos não ficam disponíveis pois 
serão preenchidos automaticamente ao clicar a “lupinha”. 
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Uma vez estando os campos preenchidos, clicar em Avançar. 

Estando validados os dados informados, o sistema disponibiliza a tela seguinte. 

 

Supondo ter respondido Não 
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   Supondo ter respondido Não 

 

Supondo ter respondido  Não 
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Estando escolhida a melhor, o sistema disponibiliza o passo seguinte.  

 

Supondo ter respondido Não 

 

Uma vez a ocorrência descrita em DETALHES, clicar em Avançar. 
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A geração do Boletim de Ocorrência (BO) se dará assim que for devidamente 
analisado e homologado pelo Delegado de Polícia.  Após finalizar esse formulário, 
será gerado um número de protocolo. IMPORTANTE guardá-lo anotando ou 
salvando o arquivo PDF para acompanhar a validação do BO. 

 

Após validado pelo Delegado, será enviada uma cópia do BO ao e-mail informado 
no início do cadastro da pessoa que se identificou como Vítima.  

Se o e-mail não chegar, verifique no “spam” de seu e-mail ou acesse na página  da 
Delegacia Eletrônica a opção “Acompanhar Ocorrência”. Essa opção está 
presente na tela 1. Se ao entrar no sistema, você receber diretamente a tela 2, 
selecione , no cabeçalho, a opção HOME que encaminhará à tela 1. 

O BO será gerado e encaminhado à Delegacia mais próxima à área do fato para 
iniciar o processo de investigação. 

É possível que antes ou depois da validação do BO um Policial Civil entre em 
contato com a vítima  para obter esclarecimentos utilizando os telefones 
anteriormente informados nesse preenchimento de Boletim Eletrônico. 

 


